Avaliacdo do Desempenho Sistémico da FAMENE 2009.1 — Funcionarios

Foram analisadas as respostas dos funcionarios da FAMENE no periodo letivo 2009.1, a
um questionario estruturado, perfazendo um total de 86 funcionarios amostrados. O instrumento
de coleta dos dados (anexo) foi dividido em 14 questdes referentes aos setores da instituicao
avaliados (Quadro I). As respostas foram expressas em conceitos: Muito bom; Bom; Regular;

Ruim e sdo mostradas em percentual de frequéncia de respostas.

Quadro I — Avaliacdao do Desempenho Sistémico Institucional — Funcionarios - 2009.1
1 - Nivel de relacionamento entre a Direcdo do Curso e os funcionarios.

2 - Eficiéncia da Direcdo no atendimento as solicitagcdes/sugestdes dos funcionarios.
3 - Nivel de relacionamento entre a Coordenacdo do Curso e os funcionarios.

4 - Eficiéncia da Coordenacgdo no atendimento as solicitagdes/sugestdes dos funcionarios.
5 - Eficiéncia da Secretaria no atendimento as solicitacGes e relacionamento com
funciondrios.

6 - Eficiéncia da Biblioteca no atendimento as solicitacdes e quanto a atualizacdo do
acervo.

7 - Eficiéncia da Tesouraria na atividade de cobranca, no relacionamento com os
funciondrios e no atendimento as solicitacdes.

8 - Conformidade de sala de aula (conforto térmico, limpeza, etc).

9 - Area de lazer (variedade dos lanches, eficiéncia no atendimento, etc).

10 — Banheiros (limpeza, odor, etc).

11 - Biblioteca (horério, acervo, instalacdes, funcionalidade).

12 - Laboratério (instalacdes, acesso, adequagdo, utilizacao).

13 - Acesso e Seguranca (comodidade, disponibilidade, facilidade).

14 - Conservacado (estado das salas, biblioteca, equipamentos de laboratério).

No grupo das primeiras sete questdes com relacdo a gestdo institucional, podemos
observar um percentual elevado de respostas com conceito muito bom a eficiéncia da biblioteca,
tesouraria e secretaria com valores acima de 60%. Merece destaque também o fato de nenhum
funcionario conceituar como ruim sua relagdo com a coordenacdo e a eficiéncia da mesma em
atender as solicitagdes (Figura 1). Nos valores percentuais observados para o segundo grupo de

questes (questdo 8 a 14) referentes a infraestrutura, podemos verificar que a biblioteca, os



laboratérios, as salas de aula e a conservacao geral da estrutura figuram como tendo um

excelente estado de conservacao (Figura 2).
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Figura 1 — Percentual de respostas as questdes presentes na Avaliacao Sistémica Institucional

dos funcionarios referentes a gestdo, no curso de Medicina da FAMENE, 2009.1.
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Figura 2 — Percentual de respostas as questoes presentes na Avaliacdo Sistémica Institucional

dos funciondrios referentes a infraestrutura, no curso de Medicina da FAMENE, 2009.1.



