
MANUAL DE
PRÁTICAS

ODONTOLOGIA

2024



Manual de
Práticas

ORGANIZAÇÃO
FERNANDA CLOTILDE MARIZ SUASSUNA

MARA ILKA HOLANDA DE MEDEIROS BATISTA

REVISÃO E VALIDAÇÃO
AMANDA LIRA RUFINO DE LUCENA

CATARINA RIBEIRO BARROS DE ALENCAR
HELLEN BANDEIRA DE PONTES SANTOS

ISABELLE LINS MACÊDO DE OLIVEIRA
JUSSARA DA SILVA BARBOSA

MAYRA SOUSA GOMES
PRISCILLA KELLY BATISTA DA SILVA LEITE MONTENEGRO



Apresentação
         O curso de graduação em Odontologia da FACENE, por meio da sua
Clínica Escola, presta assistência odontológica à comunidade como parte das
atividades de ensino, pesquisa e extensão.
         Os atendimentos são realizados por alunos de graduação e também
como parte de projetos de extensão, sob orientação e supervisão de
professores e com apoio de servidores técnico-administrativos. A comunidade
contemplada com os atendimentos reside principalmente nos bairros do
Valentina Figueiredo, Mangabeira, Bancários, Gramame, Bairro das Indústrias,
Ernesto Geisel e Cristo Redentor. Situados todos na zona sul da capital
paraibana.
    Os atendimentos ocorrem nos níveis mais elevados de qualidade e
biossegurança, compreendendo as mais variadas complexidades do
atendimento odontológico. 
      Os pacientes são primeiramente destinados ao setor de triagem e são
chamados de acordo com as demandas de aprendizado dos alunos.
     A Clínica Escola de Odontologia conta com 64 consultórios completos e
automatizados, centro cirúrgico, centro de imagem, laboratório de prótese
dentária, laboratório de ortodontia, auditório, central de esterilização, além de
recursos de alta tecnologia, tais como: aparelho automatizado para
tratamento de canal, tomógrafo, panorâmico, fotopolimerizadores LED,
ultrassom, e muito mais.
       



Apresentação
         
    O presente documento contém informações para os alunos regularmente
matriculados nas disciplinas com atividades práticas do curso de graduação
em Odontologia da Faculdade de Enfermagem Nova Esperança (FACENE) –
Campus  João Pessoa. O objetivo principal deste manual é fornecer ao
estudante de Odontologia um meio de consulta sobre as principais regras e
condutas a serem adotadas pelos discentes. O Manual de Práticas
caracteriza-se como uma fonte de pesquisa para sanar dúvidas a respeito dos
direitos e deveres dos estudantes no que diz respeito às atividades práticas.
Assim, o acadêmico poderá planejar suas atividades acadêmicas conforme as
exigências da estrutura curricular do Curso.

       Na FACENE, os alunos estão aptos a prestar o atendimento odontológico de
maneira interdisciplinar e integral. Entre os serviços oferecidos, estão:

Cirurgia (extrações simples e de dentes inclusos, entre outras);
Dentística (restaurações);
Endodontia (tratamento de canal e tratamento das urgências);
Estomatologia (lesões de boca, incluindo língua e lábio, biópsias);
Odontopediatria (tratamento de crianças);
Periodontia (tratamento da gengiva e mobilidade dental);
Prótese (reabilitação com próteses fixas ou removíveis);
Radiologia (radiografia dental, regional ou panorâmica da cavidade oral);
Clínica odontológica integrada (todos os tratamentos em adultos);
Odontogeriatria (tratamento de idosos);
Pacientes com necessidades especiais (tratamento integral em pacientes
com necessidades de cuidados especiais);



Apresentação

 “cirurgião-dentista generalista, dotado de sólida formação
técnico-científica e ativo no desenvolvimento profissional
permanente em função dos avanços do conhecimento;
humanístico e ético, atento à dignidade da pessoa humana e às
necessidades individuais e coletivas, promotor da saúde integral e
transformador da realidade em benefício da sociedade; apto à
atuação em equipes, de forma interprofissional, interdisciplinar e
transdisciplinar; proativo e empreendedor, com atitude de
liderança; comunicativo, capaz de se expressar com clareza;
crítico, reflexivo e atuante na prática odontológica em todos os
níveis de atenção à saúde; consciente e participativo frente às
políticas sociais, culturais, econômicas e ambientais e às
inovações tecnológicas.” 

Em consonância com os pressupostos
constantes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formação do
cirurgião-dentista, a Facene
apresenta como perfil do
egresso/profissional:

 Para tanto, é fundamental fortalecer a integração entre os
conteúdos teóricos e as experiências práticas. Diante desse
contexto, o Curso de Odontologia da Faculdade de Enfermagem
Nova Esperança (Facene) conta, atualmente, com uma Clínica-
Escola Integrada e Hospital próprio, para proporcionar vivências nas
mais diversas áreas de atuação, buscando capacitar os alunos para
um futuro profissional baseado em uma prática humanizada, no
intuito de contribuir com a resolução dos problemas da
comunidade.
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 Orientações gerais

Evite levar materiais que não serão utilizados nas atividades práticas. 

Na Clínica Escola de Odontologia e no Hospital Nova Esperança são
disponibilizados armários rotativos.  Lembre-se de mantê-los limpos e
organizados e respeite o seu colega que fará uso após você.

Recomenda-se a utilização de cadeados individuais nos armários
rotativos. Além disso, recomendamos que não sejam guardados nos
armários, materiais de valor elevado, a exemplo de produtos
eletrônicos, como, notebook e celular, além de joias e relógios. Os
serviços não se responsabilizam pela perda de material.

Manual do Aluno

Material individual

Direitos e deveres acadêmicos gerais do aluno Facene estão
dispostos no “Manual do Alunos”. Este manual de práticas é voltado
às atividades que ocorrem na Clínica Escola de Odontologia, não se
sobrepondo ao último, e sim complementando.

Vacinas recomendadas para
profissionais de saúde
As vacinas a seguir são recomendadas e disponíveis nas
Unidades de Saúde do Município para profissionais e
estagiários da área da saúde.

Dupla Bacteriana (Difteria e Tétano);
Hepatite B, 3 doses de acordo com a situação vacinal ou teste anti-Hbs
Febre Amarela;
Tríplice Viral (Sarampo, Caxumba e Rubéola);
H1N1 (do ano corrente);
Covid-19 (reforço com bivalente).



 Normas
Informações acadêmicas
Na Clínica Escola e no Hospital, é vedado:

Consumir alimentos em ambientes sinalizados e em
ambientes de atendimento clínico;
É terminantemente proibido fumar (cigarros
eletrônicos estão inseridos), ingerir bebidas
alcoólicas e usar drogas ilícitas no recinto da
Faculdade. O não cumprimento dessa norma
acarretará pena de suspensão e até de desligamento
da IES por reincidência, além das sanções penais
cabíveis, quando for o caso;
É estritamente proibido o porte de arma de qualquer
espécie nas dependências da Faculdade. O não
cumprimento dessa norma acarretará pena de
suspensão e até de desligamento da IES por
reincidência, além das sanções penais cabíveis,
quando for o caso.
Não será permitida a utilização de telefones celulares
e/ou aparelhos sonoros em ambiente de Clínica;
Não será permitida a realização de selfies ou fotos de
pacientes/casos clínicos, exceto os casos clínicos que
serão autorizados pelo professor orientador e pelo
paciente;
Estar na clínica sem a devida paramentação (jaleco e
gorro mesmo quando não estiver em atendimento)
Subir / sentar em bancadas e mesas;
Adentrar a sala de professores e a coordenação da
clínica escola sem permissão;
Caso haja dano ou quebra de algum aparelho ou
material por uso indevido ou abusivo pelo aluno, o
mesmo estará obrigado a repará-lo no prazo de até
48 horas.
O acesso às dependências da IES é exclusivo aos
alunos regularmente vinculados ao curso e aos
egressos da IES.

O aluno que desrespeitar essas normas estará passível
de penalidade, segundo o Regimento Interno. 
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Do horário de funcionamento da Clínica
Segunda-feira a Sexta-feira: 
08:00 às 12:00 horas e 13:30 às 18:00 horas
Sábados: das 08:00 às 12:00 horas (Pós-Graduação)

Do horário de atendimento
Os alunos deverão chegar no horário de início da clínica
às 08:00h (turno manhã) e 13:30 (turno tarde) para
organização da mesa clínica e do equipo. 
O controle da frequência será por meio da ficha de
avaliação individual, sendo anotada pelo seu professor
responsável. 
 
Será aceito tolerância para iniciar os atendimentos na
clínica escola até 08:15 (turno manhã) e 13:45 (turno tarde). 
O aluno que chegar após esse horário NÃO irá pontuar no
critério pontualidade da ficha de avaliação individual. 
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Da marcação de Pacientes
Os pacientes que são para triagens ou que seja o seu
primeiro atendimento, deverão ser agendados pela
recepção da clínica escola.  
Os alunos são responsáveis pelos agendamentos de
retorno, de acordo com a conveniência do paciente e
das especialidades do dia da clínica.
Caso este paciente não possa comparecer ao
atendimento, verificar a possibilidade de atender um
outro paciente ou solicitar uma nova triagem
(comunicar à recepção);
Todos os pacientes ao chegarem na clínica deverão
ser recepcionados e cadastrados no sistema. TODA
CONSULTA DE RETORNO DEVERÁ PASSAR PELA RECEPÇÃO.
Ao final do atendimento, TODOS OS PACIENTES
DEVERÃO PASSAR PELA RECEPÇÃO PARA EFETUAR O
PAGAMENTO DO PROCEDIMENTO REALIZADO NAQUELE DIA.
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Do atendimento clínico

Preparo do box/equipo para o atendimento

Ao preparar o equipo para o atendimento, primeiramente
deve-se higienizar as superfícies para, em seguida, colocar
barreiras físicas (filmes de PVC e sacos plásticos) e
então higienizá-las novamente. Planejar previamente os
procedimentos a serem executados e organizar o equipo
apenas com os materiais e instrumentais estritamente
necessários. Atentar para as seguintes áreas:

botões de acionamento
alças do refletor
encosto da cabeça e braços
da cadeira odontológica
mesa clínica e bancada: as
mesmas devem ser também
cobertas com campo
(babador) descartável
seringa tríplice (uso de
canudo descartável) e
encaixes das canetas
encaixe do sugador e
cuspideira
proteger a caneta
esferográfica com papel
filme

Durante os atendimentos na clínica, alguns períodos terão
disponibilizados 2 horários para atendimento (normas
exclusivas do módulo) de pacientes e realização de
procedimentos odontológicos. 

Cabe ao aluno fazer o agendamento de cada paciente
com o respectivo procedimento para que possa utilizar o
tempo conveniente, utilizando sempre o bom senso. 

É de fundamental importância que todo instrumental e
material já esteja organizado nesse horário, para não
atrasar as atividades. Desta forma, o protocolo de
atendimento clínico já deve estar vistoriado pelo professor
responsável.
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Os alunos atenderão pacientes provenientes da
comunidade dos arredores da Facene e de João Pessoa,
podendo ser encaminhados pelo SUS, ou ainda alunos,
funcionários e seus familiares, todos mediante
agendamento prévio.
Estes pacientes serão recrutados através de processo
de triagem específica durante a primeira semana de
atendimento. Haverá diariamente vagas para pacientes
a serem triados por demanda espontânea ou ainda
através de solicitação diretamente com a recepção da
clínica.
Os alunos serão avaliados pelos professores da
disciplina e que esteja acompanhando o devido
procedimento, cujas notas serão atribuídas
diariamente. 
Os atendimentos de urgência podem ser avaliados
pelos professores e verificado se há possibilidade de
atendimento naquele horário. Tratam-se de situações
de pacientes em tratamento e que apresentem alguma
necessidade como fratura de restaurações,
odontologia, hemorragias, abcessos, descolamento de
peça protética, ou qualquer outra julgada pertinente
pelos professores. 
Os atendimentos serão realizados em dupla. Observar
que no atendimento de um paciente, o aluno será o
operador e, no outro atendimento, o mesmo aluno será
o auxiliar . O auxiliar será AVALIADO, e sua permanência
no consultório durante o atendimento do parceiro é
obrigatória. Não será permitida a separação de duplas
durante o atendimento clínico.

Do atendimento clínico



 Normas

O aluno deve atender obrigatoriamente um
paciente para receber sua nota. 
Antes do início do atendimento clínico, os alunos
“operadores” deverão apresentar um protocolo
clínico com o passo-a-passo do procedimento a
ser realizado. Sugerimos que, enquanto o
operador estiver conferindo o protocolo de
atendimento com o professor responsável, o
auxiliar esteja organizando a mesa clínica (vide
ficha avaliação abaixo).

Do atendimento clínico

Todos os dias, antes de iniciar o atendimento clínico, cada
aluno deve mostrar ao professor a ficha auxiliar / operador,
após a assinatura o aluno está apto para iniciar o
atendimento. Finalizado o procedimento, o aluno deve
novamente mostrar a sua ficha ao professor. A cópia das
fichas estará impressa na clínica e estará à disposição no
AVA.

1.

A avaliação de conhecimento não se limita à entrega da
ficha. O professor pode realizar questionamentos sobre o
caso em execução.

2.
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Do atendimento clínico

FICHAS DE PLANEJAMENTO



 Normas

Ao final de cada UNIDADE serão somadas todas as
notas e divididas pelo número de clínicas realizadas,
resultando, assim, na nota prática daquela unidade. 
O objetivo da clínica é realizar o máximo de
TRATAMENTOS CONCLUÍDOS por paciente. 
O aluno deverá entregar NO PRIMEIRO DIA DE CLÍNICA
uma foto. O atraso na entrega da foto implicará em
prejuízos na nota diária. 
Alunos não matriculados, não poderão frequentar as
clínicas, em hipótese alguma.
Não haverá compensação de falta em outras clínicas,
exceto quando em casos excepcionais, deferidos pela
Coordenação do Curso.

Do atendimento clínico
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Do atendimento clínico
Ficha  de avaliação Clínica

O aluno é avaliado diariamente pela mensuração de
critérios estabelecidos na ficha de avaliação clínica. O
aluno que FALTAR receberá a NOTA ZERO naquele dia. Faltas
podem ser justificadas pelos critérios estabelecidos
institucionalmente que constam no manual do aluno e no
regimento interno.
O aluno deverá, OBRIGATORIAMENTE, preencher
corretamente o prontuário do paciente e este deverá ser
assinado pelo professor ao final do atendimento. 
O procedimento clínico deverá ser mostrado ao professor
antes, durante e depois da sua realização.



 Normas
Do atendimento clínico
Ficha  de avaliação Clínica

Comportamento: Se refere à relação respeitosa e ética entre
Alunos/Professores/Servidores técnicos/Pacientes;
Execução: Avaliação do tratamento prestado ao paciente. No
que se refere à execução propriamente dita dos procedimentos
realizados. 

Pontualidade :  Após as 8:15 a pontuação será zerada.
Organização : Organização das bancadas de atendimento e
ambiente de atendimento, assim como da ficha clínica.
Biossegurança e Ergonomia: item referente ao Operador, auxiliar
e cuidados com o paciente;
Conhecimento: salvo o primeiro atendimento, onde não é
possível haver planejamento prévio, este item Iniciará a
pontuação através da ficha de auxiliar e operador que deve ser
feita em casa. Sobre esta ficha, segue abaixo o detalhamento
das orientações:

CRITÉRIOS AVALIATIVOS
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Dos estágios externos

Os alunos devem comparecer aos locais de
estágio, no horário previsto e utilizando meio de
locomoção próprio.
Vestindo roupa branca apropriada, que siga os
padrões de biossegurança, Jaleco branco
identificado e sapato branco fechado.
Aconselhamos o uso de pranchetas para
anatações.
É obrigatório o uso de crachá. O mesmo é
fornecido pela coordenação do curso de
Odontologia.

ACADÊMICO (A)
EM ODONTOLOGIA

NOS LOCAIS DE PRÁTICA EXTERNO, UTILIZE SEMPRE
O CRACHÁ DE IDENTIFICAÇÃO DA IES.
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O uso do Scrub (pijama cirúrgico) é
OBRIGATÓRIO, assim como o uso do
jaleco clínico e do Equipamento de
Proteção Individual (EPI). A cor oficial
do Scrub dos alunos do curso de
Odontologia da Facene é BORDÔ. 

Observação : o jaleco deve apresentar o
modelo: gola padre, punho e o nome do
aluno gravado em local visível. 
É proibido o uso de jalecos ou scrubs com
os termos CIRURGIÃO-DENTISTA e DR .

O calçado apropriado para
atendimento deve ser fechado.
Recomendamos o uso de tênis ou
sapato em couro branco, ou ainda
sapatos emborrachados fechados na
cor branca. 
A Clínica-Escola é um local de trabalho
e de prestação de serviço de saúde,
portanto, não será permitido o uso de
shorts, bermudas, minissaias, camisa
regata, sandálias e bonés.

BIOSSEGURANÇA
Indumentária
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Para o atendimento é OBRIGATÓRIO:

O uso de gorro descartável . Os gorros
em tecido não são permitidos, caso o
aluno deseje utilizar, deve colocar o
descartável por cima.
Máscara : dos tipos cirúrgicas e/ou N95,
descartáveis.
Óculos de proteção e/ou face shield,
mesmo que o aluno seja usuário de
óculos de grau. 
Luvas de procedimento para
atendimento.

É terminantemente PROIBIDO circular em
áreas comuns (ambiente fora da Clínica-
Escola) trajando jaleco e/ou EPIs (gorro,
máscara e/ou luvas de procedimento). o
aluno que for pego desrespeitando esta
norma será penalizado na nota, no item da
biossegurança da ficha de avaliação
diária. 

BIOSSEGURANÇA
EPI’S
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É OBRIGAÇÃO DO ALUNO:

Zelar e organizar seu espaço de
trabalho, mantendo-o limpo;
Solicitar todos os materiais
necessários para o atendimento na
sala de apoio as ASB´S e entregar na
cestinha ao final do atendimento.
Após o atendimento, remover todas
as superfícies de proteção deixando
o local limpo, desinfetado e
organizado.
Dispensar o lixo nos lixeiros
apropriados.
Realizar o descarte correto dos
perfuro cortantes. 
Colocar o instrumental contaminado
no ambiente adequado.

BIOSSEGURANÇA
ORGANIZAÇÃO E DESCARTE
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Comparecer à clínica na data e horário
previamente agendados; 
Durante a realização do tratamento, o
paciente poderá faltar apenas 02 (duas)
vezes; mais uma falta, acarretará na perda da
vaga para o referido semestre.
As faltas serão justificadas junto à disciplina,
com o conhecimento do professor orientador. 
Ao final de cada semestre o paciente que não
concluiu o tratamento estará com vaga de
prioridade para o semestre seguinte.

DEVERES DOS PACIENTES
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