
Acolhimento, escuta e suporte
psicológico: 
Espaço seguro para acolhimento
emocional, escuta sobre dificuldades
pessoais, ansiedade, estresse e outras
questões que impactam a vida
acadêmica. 

Suporte e orientação psicopedagógica:
Apoio em questões relacionadas ao
processo ensino-aprendizagem,
organização dos estudos, dificuldades
apresentadas e desenvolvimento de
estratégias que favoreçam o sucesso
acadêmico.

Orientação acadêmica:
Esclarecimento sobre a vida acadêmica,
adaptação ao curso, orientação
profissional e realização dos
encaminhamentos necessários.

Acompanhamento e encaminhamentos:
Acompanhamento de situações que
possam impactar sua permanência na
instituição e encaminhamento para
outros setores ou serviços, quando
necessário.

Suporte na acessibilidade e inclusão: 
Avaliação das necessidades de
acessibilidade, adaptação de recursos e
desenvolvimento de estratégias que
favoreçam a participação plena na vida
acadêmica.

QUAIS SERVIÇOS O NAP E O
NAI OFERECEM? ATENDIMENTO ESPECIAL

O QUE É ATENDIMENTO ESPECIAL? 
É um conjunto de medidas, recursos e
orientações destinado a reduzir barreiras e
favorecer a participação, a aprendizagem e a
permanência do estudante no ambiente
acadêmico. 

QUEM PODE SOLICITAR?
Estudantes que apresentem alguma condição
ou necessidade que possa interferir em sua
aprendizagem, participação, acessibilidade ou
permanência acadêmica e que necessitem de
suporte, orientação ou adaptações.

Neurodivergentes:
Transtorno do Espectro Autista (TEA);
Transtorno de Déficit de Atenção e
Hiperatividade (TDAH);
Outras condições do neurodesenvolvimento.

Alunos com transtornos específicos da
aprendizagem:

Dislexia;
Discalculia;
Disgrafia;
Outras dificuldades específicas.

 Alunos com transtornos mentais:
Transtornos ansiosos;
Transtornos depressivos;
Outras condições que possam impactar o
desempenho acadêmico.

O QUE O ATENDIMENTO
ESPECIAL PODE ENVOLVER?

Tempo adicional na realização de provas;

Recursos de acessibilidade e tecnologias
assitivas;

Estratégias pedagógicas e orientações
psicopedagógicas;

Suporte psicológico;

Mediação e articulação com docentes e
coordenação de curso;

Outras medidas necessárias conforme a
necessidade de cada estudante. 

Deficiências:
Física;
Visual;
Auditiva;
Intelectual;
Múltipla.

Outras necessidades educacionais
específicas:
Situações que demandem avaliação e suporte
institucional, mesmo que não se enquadrem
exatamente nas categorias acima. 



NAP: NÚCLEO DE APOIO
PSICOPEDAGÓGICO

E-mail: nap@facene.com.br

WhatsApp: (83) 99100-3479

2106-4792

Os serviços do NAP/NAI são destinados a
todos os estudantes da instituição,

independentemente de possuírem ou não
alguma condição específica.

NAI: NÚCLEO DE
ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO

COMO SOLICITAR O
ATENDIMENTO ESPECIAL?

Preencher requerimento: O aluno deve
preencher o requerimento de solicitação
com as informações ou quando a
solicitação for realizada por e-mail,
descrever as necessidades apresentadas.
É importante anexar documento que ateste
sua condição. 

Será inicialmente encaminhado para a
coordenação de curso.

Solicitação na secretaria acadêmica: o
aluno deve solicitar o atendimento especial
de forma presencial ou pelo e-mail
institucional secretaria@facene.com.br

Após a análise da coordenação, o
requerimento será encaminhado ao
NAP/NAI.

O aluno será contatado pela equipe do
NAP/NAI:  o setor fará o agendamento para
atendimento presencial, para compreender
melhor as demandas do aluno e prestar o
suporte necessário. 

Conclusão do processo: após a análise, o
aluno será informado sobre o resultado da
solicitação conforme as normativas
institucionais. 

Por demanda espontânea. Você nos
procurar quando sentir necessidade.

Por encaminhamento. Você pode ser
encaminhado por docentes ou pelo seu
coordenador de curso. 

O atendimento pode também ser
agendado, ou pode ocorrer de forma
imediata, a depender da
disponibilidade do setor no momento. 

Oferece acolhimento, escuta,
suporte psicológico e
psicopedagógico, orientação
acadêmica e acompanhamento
de situações relacionadas ao
contexto educacional.

COMO BUSCAR O NAP/ NAI?

Conte sempre com o NAP/NAI
nesta caminhada!

Atua na identificação e redução
de barreiras, promovendo a
acessibilidade e a inclusão, com
equidade e igualdade, por meio
da articulação de recursos e
estratégias que visam possibilitar
a participação plena do
estudante na vida acadêmica. 

O QUE SÃO O NAP E O NAI?

APOIO QUE ACOLHE, INCLUI E TRANSFORMA!

NAP/NAI 

www.facene.com.br

https://www.facene.com.br/
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